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Resumen

En el Pery, frente al escenario de la pandemia porla COVID-19, las Fuerzas Armadas
(FF. AA.) fueron movilizadas para apoyar las medidas de prevencion, contencion y
confrol con el objetivo de mitigar el virus. Gracias a su profesionalismo y experiencia,
lograron desarrollar de manera eficiente las actividades asignadas. Es decir, los
militares, al estar preparados para enfrentar situaciones dificiles en sus operaciones
de combate, poseen habilidades para manejar crisis sanitarias. En este contexto,
surgieron nuevos desafios que permitieron demostrar la formacién y capacitacion
profesional desde la perspectiva del liderazgo. Como resultado, este andlisis resalta
laimportancia del liderazgo militar en el PerU y su papel fundamental en la respuesta
efectiva frente a la pandemia de la COVID-19. Para llevar a cabo este estudio se
utilizé una metodologia cualitativa de tipo hermenéutica, con el fin de identificar las
buenas prdcticas desarrolladas en esta situacion.

Palabras clave: Liderazgo, Planeamiento Estratégico, Comunicacion Efectiva,
Incertidumbre, Manejo de Crisis, Sinergia Multisectorial, Pandemia.

Infroduccion

De acuerdo con el filésofo griego Aristételes, “la idea de orden, direccién, guia,
liderazgo, relacién mando-obediencia, en definitiva, el poder, estd intrinseca y
visceralmente unida a la existencia misma del hombre en sociedad”.! En ofras
palabras, existe un discurso reflexivo del individuo que le brinda soporte a su actuar;
elementos que generan una dindmica de comportamiento en la que, el
pensamiento del lider, se cristaliza en sus acciones frente a escenarios complejos o
gue demanden la propuesta de soluciones alternativas a lo tradicional.

En este sentido, en funcidén de este principio, se puede estudiar lo acontecido
durante la pandemia producida por la COVID-19. Asi, el gobierno del PerU declaro,
el 15 de marzo de 2020, el estado de emergencia en todo el territorio nacional
implementando medidas para prevenir, controlar y mitigar esta enfermedad. Las FF.
AA. fueron movilizadas para apoyar las diferentes disposiciones adoptadas, debido
a que las respuestas del Estado hubiesen resultado insuficientes sin el soporte
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técnico-logistico, el despliegue a nivel nacional y la capacidad de liderazgo
proporcionada por la institucién.

Las FF. AA. del Peru fueron una de las instituciones involucradas en la lucha frontal
contra el virus de la COVID-19. En esta labor demostraron liderazgo estratégico, el
cual fue valioso para el manejo de la situacién. Estas responsabilidades estuvieron
enfocadas en planear, coordinar y ejecutar.

Nuevos Frentes de Batalla: Desafios y Oportunidades para el Liderazgo

La gestidn de una crisis sanitaria es un campo distinto al de las operaciones militares,
por lo tanto, es indispensable reconocer que existen diferencias significativas y
lecciones inestimables que deben ser consideradas.2 La reaccion militar ha sido
histéricamente asociada con la gestibn eficaz ante crisis y emergencias, y la
pandemia tuvo un impacto significativo en las Fuerzas Armadas del orbe .3 Ante este
nuevo acontecimiento, las instituciones militares tuvieron que reorganizarse vy
reestructurarse para realizar operaciones de respuesta frente a emergencias, de
acuerdo con las necesidades de sus Estados. Sin embargo, se suscitaron una serie
de obstdculos, siendo quizds el mds relevante la proteccidn de su respectiva salud,
al estar expuestos a un mayor riesgo de conftagio. Enfonces, con su
desenvolvimiento profesional, el fin supremo de la sociedad y del Estado fueron
protegidos por los militares, a fin de preservar la vida de la ciudadania.4

Las estrategias y planes implementados por los militares en la lucha contra el virus
de la COVID-19 tuvieron una considerable efectividad para la contencién de la
pandemia, realizando una serie de innovaciones y adaptaciones con la finalidad
de superar obstdculos logisticos, tecnoldgicos y, de esta manera, lidiar con una
realidad cambiante y compleja.5 Esta respuesta presentd un despliegue de
habilidades y competencias en la implementacion de politicas sanitarias de
emergencia, en colaboracién y coordinacion de esfuerzos entre diferentes
entidades estatales y organizaciones de la sociedad civil.é En esta situacion,
sobresalieron las habilidades blandas y competencias de liderazgo, en el contexto
de las diversas problemdticas que se tuvieron que afrontar. Ante ello, se tuvo la
necesidad de innovar y adaptarse a escenarios cambiantes, priorizando la
colaboracién y el trabajo en equipo.? Asi, la experiencia y destreza militar sirvieron
para transformar crisis en oportunidades. Su valia radica en la capacidad de los
lideres para asumir decisiones flexibles y, a la vez, resilientes, los que se pondrdn a
prueba cuando se tenga que ajustar y/o modificar la estrategia o los enfoques de
respuesta. Por lo tanto, existe la necesidad de contar permanentemente con lideres
preparados para enfrentar emergencias.8

Caracteristicas del Liderazgo Militar del Ejército del Per(

El liderazgo militar en el Ejército del PerU se distingue por tener una serie de
caracteristicas que constituyen parte innata de su formacién y que, en su momento,
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fueron analizadas en el estudio elaborado por Castro;? también se sustenta en el
trabajo de investigacion realizado por Quiceno, et al.'® A contfinuacion, se
mencionan las siguientes tipologias:

Planificacién Estratégica. La experticia en planificacién es Util en la gestion de todo
tipo de crisis, ya que requiere una organizacidén meticulosa para una respuesta
coordinada; asi como el desarrollo de planes de contingencia que garanticen la
disponibilidad de los recursos criticos.

Toma de Decisiones Rdpidas y Efectivas. Los estados mayores en operaciones,
generalmente, realizan una planificacion rigurosa y detallada, de tipo neurdlgico o
de alta intensidad. En estas circunstancias, las estrategias y recomendaciones son
fundamentales para la toma de decisiones, asi como para corregir o reorientar
objetivos en el tfrascurso de las operaciones militares.

Comunicacién Clara y Efectiva. Los lideres militares confirmaron que la informacion
inexacta o enganosa genera confusion y pdnico. En este sentido, es preciso brindar
una informacion oportuna y clara tanto a las autoridades, a la poblacién como a
las propias tropas. Cabe resaltar que este tipo de comunicacion conforma un eje
fundamental para mantener a la poblacién enterada y motivada, con plena
confianza en los esfuerzos del Gobierno.

Trabajo en Equipo y Colaboracién. La vida militar gira en torno a un constante
desempeno en equipo, lo cual es primordial para hacer frente a una situacién de
crisis, siendo necesaria la cooperacion de multiples actores y equipos de trabajo,
pudiendo desenvolverse de manera, conjunta, combinada y/o infegrada.

Disciplina y Resiliencia. La férrea moral y capacidad de resiliencia permite enfrentar
y superar amenazas, desafios complejos, coyunturas adversas y desconocidas,
siendo la disciplina un factor clave para la consecucién del éxito.

Empatia. Los lideres militares son adaptativos y tienen la capacidad de entender y
responder a las necesidades y preocupaciones de su equipo y de la poblacién en
general.

Se puede agregar, a todos los elementos vinculados, la siguiente mdxima del
liderazgo militar: La Misién Primero, el Hombre Siempre. Los militares tienen devocion
por su mision y un vinculo especial por el cumplimiento de sus objetivos, permitiendo
qgue se mantengan enfocados y perseverantes. Ademds, la proteccidn de la
persona es la razdn para aunar esfuerzos y revertir cualquier escenario negativo que
se presente. No debe olvidarse, que las FF. AA., particularmente el Ejército, estdn
desplegados en todo el territorio nacional y estdn con la patria en los momentos
mas dlgidos de su historia, pues son indivisibles y leales a su juramento.
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En consecuencia, maximizar recursos y capacidades para enfrentar a un enemigo
desconocido y minimizar su impacto en la poblacién fue esencial para obtener una
sinergia entre todas las entidades gubernamentales, sector privado y poblacion.
Esta articulacion permite afirmar que la colaboracidén interinstitucional fue la clave
del liderazgo estratégico del Ejército del PerU en lalucha contra el virus de la COVID-
19.

Guerreros del Sipan: Estrategias del Liderazgo Militar contra la COVID-19

Durante la pandemia, los ejércitos de todo el planeta estuvieron frabajando junto a
suUs gobiernos para combatir la propagacién del virus y brindar ayuda humanitaria
a las comunidades afectadas. En términos de estrategia, los lideres del Ejército del
PerU trabajaron a nivel nacional y de forma coordinada con los tres niveles de
gobierno y las demdas instituciones armadas. En este contexto, es relevante asumir
que el liderazgo en operaciones militares y tiempo de crisis tienen caracteristicas
similares. Por esta razdén, hay ensenanzas que pueden aplicarse, tal y como se
representa en la Figura 1.

%-
%-

Figura 1: Ensenanzas que se deben de considerar (elaboracion propia).

Entre los modelos a seguir como ejemplo de la gestidbn ante crisis sanitarias, sobresale
el caso de la 7ma Brigada de Infanteria del Ejército del Perl, con sede en la regién
Lambayeque. Esta proporciond algunas ensenanzas valiosas que se refieren en las
siguientes lineas:

Segun afirma el Comando de Operaciones Regional Lambayeque en el ano 2021,
se requirid un planeamiento y estrategia coordinada, capacitacién del personal,
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campanas de prevencion y concientizacién, medidas de seguridad sanitaria,
distribucién de suministros médicos y de productos de primera necesidad, y
acciones para proteger a la poblacidon en general para evitar la propagaciéon del
virus. 1

Otro aspecto a considerar fue la relevancia de la coordinaciéon interinstitucional,
trabajando en estrecha colaboracion con ofras instituciones y autoridades como el
Ministerio de Salud, los gobiernos regionales, los gobiernos locales, los otros institutos
armados y la Policia Nacional para articular esfuerzos y recursos.12

Ademds, se subraya el despliegue del personal capacitado en estas circunstancias
al aseverar que "se ha desplegado personal de la sanidad militar para atender a
pacientes con COVID-19 en los centros médicos regionales militares y hospitales
temporales construidos durante la pandemia”. 3 Asimismo, se contempld la
seguridad publica al establecer las medidas de distanciamiento social, a través de
los patrullajes integrados, el control del fransporte publico y la organizacién de los
mercados, con la finalidad de cumplir con la inmovilizacion social obligatoria, asi
como el uso de mascarillas para frenar la propagacién del virus.14

Cabe subrayar la organizacién de las campanas de prevencion y concientizacion
"en comunidades y barrios vulnerables de la regidbn para promover el
distanciamiento social, el uso de mascarillas y la higiene personal’. Ademds, la
distribucién de suministros médicos y productos de primera necesidad se convirtid
en una actividad esencial. Al respecto, el Comando de Operaciones Regional
Lambayeque senald que se distribuyeron suministros médicos como, por ejemplo,
equipos de proteccidn personal, pruebas rapidas y medicamentos a hospitales y
centros de salud. De la misma manera, se realizé la reparticién de productos de
primera necesidad como ayuda humanitaria a las familias afectadas por la crisis
sanitaria, especialmente aquellas que se encontraban en zonas rurales y de dificil
acceso.1s

También los mercados itinerantes instalados y la desinfeccidon de espacios publicos
fueron valiosos en la estrategia. Se llevaron "a cabo labores de desinfeccién en
espacios publicos como calles, mercados y terminales de fransporte para reducir la
propagacion del virus'.1¢ De igual manera, se debe mencionar la importancia del
funcionamiento del hospital de campana y el centro de aislamiento, los mismos que
"se instalaron para ampliar la capacidad hospitalaria y atender a los pacientes
infectados; para ello, se acondiciond un hospital de campana y un centro de
aislamiento voluntario en el patio del fuerte Leoncio Prado".17

Otra accién notable fue el levantamiento de caddveres e implementacién de
cementerios temporales. En este aspecto, el Comando de Operaciones Regional
Lambayeque utilizd una central de llamadas para el registro de defunciones, la cual
activaba un equipo humanitario de recojo de caddveres.
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En suma, se puede afimar que la puesta en funcionamiento de medidas de
seguridad sanitaria fue crucial para lograr los objetivos trazados. Segun el Comando
de Operaciones Regional Lambayeque, "se implementdé medidas de seguridad
sanitaria en sus instalaciones, como la foma de temperatura, el uso de mascarillas y
protectores faciales, para proteger a su personal y a la poblacién en general”.
Asociado a esto, se puede recalcar el desarrollo de los planes de trabajo, tales
como Te cuido PerU- Operacion Tayta, Plan Sipdn y Plan Tumi, los cuales tuvieron
como objetivo la "Ayuda para el Tratamiento y Aislamiento frente al COVID-19
(Tayta)".1® Respecto al Plan Sipdn, la Séptima Brigada de Infanteria del Ejército vy el
Comando COVID-19 regional estuvieron destinados a combatir este flagelo
mediante la identificacion de casos positivos y su correspondiente tfratamiento a
fravés de las visitas realizadas, casa por casa, en las distintas localidades de la
region.1?

Finalmente, el Plan Tumi pretendia orientar el trabajo desarrollado a través de
"brigadas de salud [que] van casa por casa y en horario nocturno para completar
[el] proceso de inmunizacion de adultos de 60 anos a mds". Por tanto, el trabajo
articulado fue uno de los principales elementos de éxito en esta region. Cabe
recalcar el papel y poder de los medios de comunicacion por su objetividad en la
difusion de las noticias y, de esta forma, lograr masificar el conocimiento del
Comando de Operaciones Regional Lambayeque. Estas acciones tuvieron una
planificacidn que fue estructurada en cuatro fases: prevencidn, hospitalizacion,
tratamiento de caddveres y sostenimiento y recuperacion.20

e Aislamiento social y domiciliario —
Fa Se I Desinfeccion y fumigacion —
control de la poblacién y

distanciamiento

¢ Seguimiento con telemedicina a pacientes leves
Fase I I — Atencion a Pacientes moderados —
Recuperacidn de pacientes severos.

Fa Se I I I o Efectividad del comité humanitario —
Cremacidn o inhumacion.

* Deteccion y atencion -
Aislamiento y seguimiento.

Figura 2: Fases de las acciones diversas. Comando de Operaciones Regional
Lambayeque (elaboracion propia).
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Es importante precisar que, en todas las fases descritas de la estrategia, la
identificacion de recursos prioritarios (equipos de proteccidn personal, balones de
oxigeno, ventiladores, entre otros) fue necesario para una respuesta eficaz, asi
como la definicidn de objetivos claros para minimizar la propagacion del virus. Estas
lecciones pueden ser aplicables a otros sectores y lideres en otros contextos de
emergencia.

Aspectos para Tener en Cuenta por Todos los Gobiernos de Turno

La pandemia ha demostrado la importancia de tener planes de contingencia claros
y actualizados para abordar situaciones de emergencia, sustentados en un soporte
logistico y garantia de no realizar acciones improvisadas en la busqueda de recursos
y materiales esenciales, que probablemente, no puedan ser adquiridos en esos
momentos.2! Las Fuerzas Armadas, en la actual crisis emergente, y el Estado para
una oportuna respuesta; por lo tanto, deben estar alertas y listos ante dichos
panoramas.22 En esta misma lineq, se debe considerar que el Ejército del PerU liderd
un esfuerzo colaborativo a nivel nacional en el desarrollo de actividades de
respuesta con apoyo de personal y logistica, con la colaboracion de las
autoridades sanitarias al establecer centros de atencidon médica de emergencia
para contener la pandemia.23

El liderazgo estratégico de los militares puede ser beneficioso en situaciones de crisis,
no obstante, esto no debe restar la responsabilidad del Estado para la
implementacién de las Oficinas de Seguridad y Defensa Nacional (OSDENA). Dicha
accion deberd readlizarse en todos los niveles para conseguir la correcta
concientizacién de la sociedad acerca de las amenazas contempordneas y riesgos
que son latentes en nuestro medio, como es el caso de los desastres ocurridos por
los fendbmenos naturales y las convulsiones sociales ocasionadas por enemigos
hibridos, los cuales desean desestabilizar el orden interno y el sistemna democrdtico.24

También es responsabilidad del Estado y las autoridades realizar las gestiones
correspondientes para mantener una capacidad operativa (personal y logistica)
gue reaccione con eficiencia ante cualguier amenaza contempordnea y venidera.
Las actuales crisis emergentes (hidrica, alimenticia, ambiental y migraciones) en el
PerU, ya sea por los fendbmenos naturales que generan destruccidon o por los
conflictos sociales que pueden desencadenar otras situaciones de violenciaq,
requieren de lideres mds capacitados, iddneos para asumir decisiones, con
experiencia y conocimientos especializados, un alto compromiso y ética para
atender las demandas sociales. Por ello, para superar |as amenazas
contempordneas se requiere de un compromiso que supere las buenas intenciones
y se base en el manejo profesional de conocimientos para el correcto proceso de
toma de decisiones.
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La pandemia es un recordatorio de la necesidad de una debida conciencia civica
e identificaciéon con las instituciones, base de nuestro sistema republicano, que
facilitard la movilizacidn para coordinar, de manera eficaz, sobre los recursos
disponibles en un momento determinado. De acuerdo con Eduardo (2022), "el
conocimiento de la realidad nacional en cuanto a sus recursos, posibilidades y
amenazas requiere de la gesta de espacios que fomenten el andlisis y la discusidon
para lograr profundizar ello”.

Asimismo, el sector educativo ostenta un papel medular para contar con una
ciudadania preparada, docentes adecuadamente capacitados e infraestructura
acorde con larealidad del pais. Sin embargo, se debe entender que cada situacién
es Unica y necesita una respuesta adaptada a las circunstancias especificas; por
esta razoén, el liderazgo militar proporciona un modelo de coordinacion eficaz entre
los diversos sectores, organizaciones y agencias.2s

Conclusiones

Durante la pandemia, el liderazgo estratégico de los comandos del Ejército del Pery
se centré en coordinar y ejecutar acciones para proteger la salud y el bienestar de
la poblacidn, asi como para apoyar a las autoridades sanitarias y gubernamentales
en la lucha contra la propagacién del virus. Su enfoque orientado a la planificacién
estratégica, toma de decisiones asertivas, comunicacion clara y efectiva, trabajo
en equipo, colaboracidon multisectorial, férrea disciplina y resiliencia lo convierten en
un modelo a seguir en la gestion de crisis sanitarias. Asimismo, los militares poseen
una amplia experiencia en la gestiéon de crisis, tanto en situaciones de combate
como en operaciones humanitarias, lo que les permite desarrollar habilidades en la
planificacién, coordinacidén y ejecucién de acciones en situaciones de alta
incertidumbre y estrés. La colaboracion entre diferentes sectores y lideres fue
fundamental para aunar esfuerzos y optimizar los recursos disponibles. El Ejército del
Pery tiene la oportunidad de construir una sociedad mds resiliente y preparada para
futuras crisis emergentes en escenarios aln no determinados.2¢é
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